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This content explores the critical factors influencing customer satisfaction and how they directly 
contribute to fostering strong customer loyalty. We delve into the key elements that shape positive 
experiences, highlighting their role in building long-term relationships and ensuring consistent customer 
retention for any business.

Our goal is to bridge the gap between research and practical application.
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We guarantee that every document we publish is genuine.
Authenticity and quality are always our focus.
This is important to ensure satisfaction and trust.

We hope this document adds value to your needs.
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FAKTOR-FAKTOR KEPUASAN PELANGGAN DAN ...

by SR Sasongko · 2021 · Cited by 225 — Berdasarkan penelitian Kuntari et al (2016) menemukan 
bahwa kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN ...

by SR Sasongko · 2021 · Cited by 225 — (2017). Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan 
Terhadap Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas Pelanggan. Jurnal STEI Ekonomi. 26. 105-122. ...

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI LOYALITAS ...

Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan · 1. Pelayanan · 2. Kualitas Produk · 3. Harga 
· 4. Promosi dan Strategi Pemasaran yang Tepat.

5 Indikator Kepuasan Pelanggan yang Wajib Kamu Ketahui - - Jubelio

27 Sept 2022 — Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Pelanggan · 1. Kepuasan Pelanggan (Customer 
Satisfaction). · 2. Kualitas Produk atau Layanan (Service quality).

Studi Kasus pada CV. Sarana Media Advertising Surabaya

31 Jul 2019 — 1. Mutu produk · 2. Kualitas pelayanan · 3. Penetapan harga · 4. Pengalaman belanja 
yang menyenangkan · 5. Testimoni orang lain · 6. Strategi ...

FAKTOR-FAKTOR KEPUASAN PELANGGAN DAN ...

by T Musanto · 2004 · Cited by 449 — Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui sejauh mana 
kepuasan pelanggan mempunyai pengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan Iklan Jitu surat 
kabar ...
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Pengertian Kepuasan Pelanggan: Faktor, Indikator dan ...

30 Jan 2024 — 1. Retensi Pelanggan · 2. Umpan Balik dan Perbaikan Produk/Layanan · 3. Kepercayaan 
dan Reputasi Perusahaan · 1. Kualitas Produk · 2. Pelayanan ...

Apa Itu Loyalitas Pelanggan? Faktor Penting dan Indikatornya

by Y Ardila · 2015 · Cited by 10 — Menurut Hasan (2014) faktor utama yang mempengaruhi loyalitas 
pelanggan adalah : 1. Kepuasan Pelanggan ( Customer satisfaction). Kepuasan pelanggan ...

6 Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan - Pluxee

by DA Wicaksono · 2022 · Cited by 31 — faktor yang mempengaruhi loyalitas pelanggan adalah 
kepuasan pelanggan, kepercayaan pelanggan, persepsi kualitas layanan. Ketiga faktor ...

Studi Kasus pada CV. Sarana Media Advertising Surabaya

Kemudian menurut Juan dan Yan, faktor yang mempengaruhi loyalitas pelanggan antara lain kualitas 
layanan, dan kepuasan pelanggan. Dan menurut Aregewai ...

Apa itu Kepuasan Pelanggan? Faktor & Cara Mengukurnya

BAB II TINJAUAN PUSTAKA A. Kajian Teoritis 1. Loyalitas ...

Faktor Yang Mempengaruhi Loyalitas Pelanggan (Suatu ...

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI LOYALITAS ...

https://chilis.com.pe | Page 2 of 2


